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唐河县民政局推行柔性执法工作实施方案
 　　根据《中华人民共和国行政处罚法》《中华人民共和国行政强制法》、国务院《优化营商环境条例》，结合我县民政工作实际，制定如下实施方案。
　　一、柔性执法的实施范围
 　　柔性执法，是指在民政部门在行政执法过程中，除国家安全、公共安全、食品药品安全、安全生产、生态环境、污染防治以及关系人身健康和生命财产安全等领域外，根据法律法规规章的规定，在民政行政管理和执法领域，通过单独或者综合运用说服教育、行政指导、行政约谈、行政告诫和行政回访等非强制性行政管理手段和理性、平和、文明、规范的人性化执法方式，引导、督促或鼓励行政相对人自觉履行法律义务、纠正违法行为、消除危害后果。
　　二、柔性执法“四张清单”
　　详见附件，开展行政柔性执法，是建设服务型政府的必然要求。要通过开展行政柔性执法，进一步推进执法行为规范化，端正执法理念、改进执法方式，对违法行为查处，积极采取指导、建议、提醒、劝告等非强制性方法，努力通过教育引导等方式，树立良好执法形象。实现柔性执法理念全面树立、执法方式不断完善、执法行为不断规范、执法能力明显增强、行政相对人和民政领域市场主体合法权益得到有效保障、防止以罚代管，行政执法社会满意度显著提升。
　　三、柔性执法工作要求
（一）加强工作领导。柔性执法是一项长期性、综合性、全局性的工作，要高度重视柔性执法工作，变被动管理为主动服务，变末端执法为源头治理，提升柔性执法工作的规范化、程序化、法治化。要积极配合，结合贯彻落实省市有关法治建设的决策部署，进一步规范行政行为，严格依法行政，业务股室的主要负责同志为该项工作的第一责任人。

(二)密切工作协作。法制机构负责柔性执法工作的推动、组织、协调工作；业务股室负责柔性执法工作的具体实施，梳理细化本股室行政管理的各项柔性执法工作内容，总结本股室业务柔性执法的做法，落实柔性执法档案管理和数据统计工作。

　　（三）完善制度建设。建立动态调整机制，结合行政执法主体资格确认和法律法规“立改废”，及时梳理新增行政处罚职权，逐步纳入清单，增强“柔性执法”的可操性。强化对柔性执法的监督、激励、考核和风险防控制度建设。
　　（四）强化宣传引导。通过柔性执法监督树立先进典型，对在柔性执法监督过程中发现的好的工作经验进行宣传交流，对优秀执法案例、先进股室进行通报，形成全社会关心、关注柔性行政执法监督工作的良好氛围，促进行政执法机关依法行政、依法办事。
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