2020年度数字城管网络运营项目支出              绩效评价报告
一、基本情况
（一）项目概况。
根据《中共中央国务院关于深入推进城市执法体制改革 改进城市管理工作的指导意见》（中发【2015】37号）、《河南省提升县级城市管理水平三年行动计划》，唐河县数字化城管系统于2017年6月启动，7月31日通过省住建厅专家评审，2017年12月开工建设，2018年5月系统一期工程建成并投入使用。一期工程主要是建成数字化城市管理监督指挥中心，完成住建部规定的基础模块。
按照系统运行的有关标准规范，该平台需要与相关专业部门进行有线网络链接，并通过无线网络实时采集上报城市管理问题。为保障数字化城管系统的正常运行，2020年-2021年度数字城管网络运营项目进行政府采购，主要包括信息采集终端和网络链接，资金总额为120.5万元。2021年1月，南阳市城管局组织有关专家对唐河县数字化城市管理信息系统进行验收通过。
（二）项目绩效目标。

1、项目绩效总目标。为推进城市管理数字化、精细化、智慧化，提高城市管理效能，与各个相关专业部门进行有线网络链接，并通过无线网络实时采集上报城市管理问题。

2、项目绩效阶段性目标。数字城管系统需要的网络环境包括有线网络和无线网络。

有线网络既包括纵向县级与各外部平台网络之间的网络，也包括横向的各专业部门之间的网络，实现连通城市管理相关专业部门，连通数字化城市管理监督指挥中心，县级专业部门及各级街道办事处、社区。

无线网络实现移动终端能够通过专有的无线网络环境连通数字化城市管理监督指挥中心，能够实时上报城市管理问题。
二、绩效评价工作开展情况
（一）评价指标体系。评价指标体系依据《项目支出绩效评价指标体系框架》和唐河县财政局印发的《预算绩效管理指标体系》，按照“决策-过程-产出-效益”的逻辑路径分层设定，划分4项一级指标和二级、三级指标，总分值100分。
（二）绩效评价原则、方法及标准。本次绩效评价秉承科学公正、统筹兼顾、公开透明等原则，以现场调研和非现场评价为主要手段，坚持定量与定性相结合、抽样与整体评价相结合的方式，综合运用成本效益分析法、因素分析法、公众评判法、标杆管理法对方法，分别依据计划标准、行业标准、历史标准等评价标准，对项目进行全面绩效评价。
（三）绩效评价工作过程。本次绩效评价是在单位绩效自评的基础上开展的。评价工作坚持结果导向，通过核查相关资料、与相关人员座谈、对服务对象开展问卷调查等手段，对项目实施单位预算编制、财务管理、项目的组织实施及后续管理等主要环节进行全面绩效评价。
3、 综合评价情况及评价结论
经综合评价，2020年度数字化城管网络运营项目综合绩效得分为94分，绩效评价等级为“优”。

	指标
	决策
	过程
	产出
	效益
	合计

	分值
	20
	20
	30
	30
	100

	得分
	18
	20
	30
	26
	94

	得分率
	90%
	100%
	100%
	86.7%
	94%


四、绩效评价指标分析
（一）项目决策。

根据《中共中央国务院关于深入推进城市执法体制改革城市管理工作的指导意见》（中发【2015】37号）、《河南省人民政府办公厅关于印发提升县级城市管理水平三年行动计划的通知》（豫政办【2016】26号）、《河南省数字化城市管理系统建设与运行管理办法（试行）》（豫城建联办【2016】5号）等国家法规政策和行业规范。项目立项依据充分，程序规范，有可行性研究和实施方案等。绩效目标合理，指向明确，但绩效目标不够分解细化。
（二）项目过程。

本项目资金到位率和预算执行率均为100%。该项目为单一来源采购项目，于2020年7月份在唐河县公共资源交易中心公开挂网招标。最终中国移动通信集团唐河分公司以62万元和中国联合网络通讯有限公司唐河分公司以58.5万元分别中标。项目于2020年7月份开工建设，有效期为两年。项目单位制定了《唐河县数字化城市管理实施办法》、《唐河县数字化城市管理监督指挥手册》等一系列的管理制度，资金管理也合法合规。
（三）项目产出。

本项目的实际成本与工作内容相匹配，符合专项资金的使用范围，项目通过招投标获取服务单位，有效控制了成本。系统包括监管数据无线采集等9个基层子系统和7个拓展子系统，符合有关标准和实际需求。截止到2020年7月份，已将县38各责任单位纳入到城管网络系统，与各单位之间可以通过移动终端进行案件接收与处置。数字化采集人员通过城管通终端可以随时随地采集上报城市管理问题，并及时上传到中心，再由中心派遣到责任单位及时处置。唐河数字化城管系统实现与市级数字化城管系统互通，可以实时监督县数字化运营情况。

（4） 项目效益。

 该系统覆盖城区面积30平方公里，实现了全城区及时的监管和有效信息数据采集，保障城市管理问题及时发现和全面处置。系统运行以来，共发现城市问题154209件，解决问题139852件。2019年系统案件结案率为77.02%，2020年系统案件结案率为95.82%,2021年系统案件结案率为99.55%，案件处置率、运行效果不断提升。
    数字化城市管理系统的运行，实时监控和网格化管理，大量城市管理问题被及时发现，保障了城市事件的及时处置和城市部件的完好，增强了城市管理形象，显著改善了城市环境卫生和生态环境，进一步提升了执法管理效能。市民对城市管理信息化建设满意度100%，对城市管理信息化监管部门的监管措施满意度97%。
4、 取得的成效、存在的问题及原因分析

一是数字化城市管理系统建立健全了城市管理长效机制。利用信息手段和网络技术，实现了信息的实时传输，实现了对城市管理信息化、精细化，形成了日常监督的工作机制。二是形成了科学化流程，提高了管理效率。处置案件联络及时、反映快捷、出动迅速、处置及时，大大缩短了处置时间，提高了城市管理效率。三是有效整合了信息资源和管理资源。数字化城市管理充分整合信息化资源和城市管理资源，合理的管理流程设计，改变了城市管理方式，同时节约了大量人力、物力、财力。由于统一了基础数据，为建立共享信息平台和协同工作打下了良好的基础。
存在的问题:一些责任单位案件处置率低，超时处置案件较多，如交警、民政、电力、移动、联通等部门。绩效考核机制有待加强，责任意识不强。
5、 有关建议

     一是深入加强队伍考核。定期组织信息采集员、坐席员和平台终端操作员的业务理论和实践培训，强化责任意识和职业道德。二是优化民生服务。跟踪督办市民群众关心关注的热点重点问题，扩大对外宣传，让更多市民享受到优质的便民服务。
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